                                                     ПРОГРАММА

научно-практической конференции

 «Гостиничный бизнес: последствия кризиса» 

город Сочи, гостиничный комплекс «Жемчужина»,  08–10 сентября  2010 года 

	Дата
	Время
	Расписание мероприятий.

	07.09.10
	
	Заезд, размещение в гостинице.

	08.09.10
	09.30
	Регистрация участников конференции.

	
	10.00-10.15
	Открытие конференции:

Приветственное слово:

Представителя Администрации города Сочи.
Президента  РГА  Ламшина Г. А.
Генерального директора «ГК «Жемчужина» Ковалева  Г.Е.

	
	10.15-10.45
	Инвестиционные олимпийские проекты развития туристской инфраструктуры 
города Сочи.

Представитель Администрации города Сочи.

	
	10.45-11.00
	Некоторые актуальные вопросы в гостиничном бизнесе России в 2010 году.
Ламшин Г.А., Президент, исполнительный директор РГА, г. Москва.

	
	11.00–11.40
	Стратегические направления повышения эффективности гостиничного бизнеса 
на основе ресурсного подхода.

Дусенко С. В.,  начальник Ресурсного центра подготовки и повышения квалификации кадров для индустрии туризма и сервиса ГОУ ВПО «Российский государственный университет туризма и сервиса», заведующий кафедрой «Организация и технологии в гостиничном бизнесе» 
Института туризма и гостеприимства (филиал) (г.Москва) ФГОУВПО «РГУТиС», 
кандидат социологических наук, доцент.

Тема:

	
	11.40
	Кофе – пауза.


	
	12.00-12.20
	О программах дополнительного профессионального образования Российского государственного университета туризма и сервиса.

Кирилина Н. А., начальник Учебно–методического центра ГОУ ВПО «Российский государственный университет туризма и сервиса».

	
	12.20-12.40
	Классификация средств размещения: новые подходы и правила.

Ефимов В.И., руководитель Департамента Администрации  РГА, г. Москва.

	
	12.40-13.00
	Сайт гостиницы как инструмент продаж.

Галочкин А.В., директор  компании «TRAVELLINE».

	
	13.00–13.30
	Создание Интернет–портала РГА.Преимущества.

Санакин А.В., генеральный директор компании «Инфотехно», д.э.н., профессор,

Член Совета по дистанционным образовательным технологиям  при  Министерстве

образования и наук РФ, г. Москва.

	
	13.30-14.30
	Системный подход к аудиту и  управлению финансами в гостиничном предприятии.

Кисилевич Т. И. д.э.н., профессор, Сочинского государственного университета  туризма и курортного дела, г. Сочи.

	
	14.30-15.30
	Обед.


	
	15.30-16.30
	Заседание круглого стола на тему «Взаимоотношения средств размещения и Российского авторского общества: находим основу для взаимопонимания».

Ведущие:
Ламшин Г.А., Президент, исполнительный директор РГА, г. Москва

Патрин О.В., заместитель генерального директора РАО, директор департамента сбора авторского вознаграждения и работы с филиалами

Сытенко Г.И., заместитель начальника Правового управления – начальник отдела охраны авторского и смежных прав Федеральной службы по надзору за соблюдением законодательства в области охраны культурного наследия.

	
	16.30–19.00
	Работа на выставке «Отель. Дом. Ресторан – 2010».
Свободное время.

Традиционный турнир по бильярду  «Кубок РГА».

	
	19.00
	Подведение итогов и награждение победителей конкурса «Лучшие отели России».
Банкет.


	09.09.10
	10.00-11.00

	Подготовка и проведение протокольных мероприятий службой питания отеля.

Ерофеев К.А., руководитель банкетной службы гостиницы   «Президент–отель»,  г. Москва.

	
	11.00-11.45
	Трудовое законодательство: как обойтись без нарушений в гостиничных предприятиях.

Загреба М.А., государственный инспектор труда по правовым вопросам Краснодарского края.

	
	11.45–12.00
	Кофе – пауза.


	
	12.00-14.00
	Семинар по краткосрочному повышению квалификации  
«Консалтинговый сервис в гостиничном бизнесе»*       
Занятие  1.    Новые нормативно-правовые документы в сфере услуг средств размещения.

Ковалевская В. А., главный эксперт Всероссийского НИИ сертификации, руководитель органа и эксперт по классификации гостиниц и других средств размещения, эксперт по сертификации услуг туризма,  гостиниц и других средств размещения, рекреационных центров и центров отдыха, физкультуры и спорта.

	
	14.00-15.00
	Обед.


	
	15.30-
	Работа на выставке «Отель. Дом. Ресторан –2010».
Экскурсия по городу Сочи с посещением отеля 4**** или 5***** звезд (для желающих).

	
	17.00
	Традиционный турнир по бильярду  «Кубок РГА».

	10.09.10
	09.30-11.30
	Семинар по краткосрочному повышению квалификации  «Консалтинговый сервис в гостиничном бизнесе»*     
Занятие  2.         Event-management в гостинице / организация конференций.
Королева М. А., эксперт отдела продаж гостиницы Holiday Inn Moscow Simonovsky сети группы гостиниц IHG.

	
	11.30
	Кофе – пауза.


	
	12.00-14.00
	Семинар по краткосрочному повышению квалификации  «Консалтинговый сервис в гостиничном бизнесе» *      
Занятие  3.              Стандарты обслуживания в средствах размещения.

Киберева Т. В., Директор Службы гостиничных услуг Гранд отеля Марриотт г. Москва,

Президент Первого Клуба Профессионалов Гостеприимства.

	
	14.00-15.00
	Обед.


	
	15.00–17.00
	Семинар по краткосрочному повышению квалификации  «Консалтинговый сервис в гостиничном бизнесе»*
Занятие  4.       Отельная анимация как конкурентное преимущество.
Гончарова О. В.,  генеральный директор  ООО  «Агентство событийного маркетинга 
«Селебрейт Комуникейшн».

	
	17.00
	Подведение итогов конференции, вручение сертификатов, удостоверений о повышении квалификации.
Вручение «Кубка РГА» победителю турнира по бильярду.

	11.09.10
	До 12 часов
	Отъезд (для тех, кто не участвует в экскурсионной программе).

	
	10.00
	Культурная программа.

Экскурсия в долину легенд и 33 водопадов в ущелье Джегош.

Обед в Черкесском дворике. 

	12.09.10
	До 12 часов
	Отъезд


*  Повышение квалификации проводится ФГОУВПО «РГУТиС» (г. Москва) с выдачей удостоверения государственного образца.
